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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo o estudo das vantagens geradas pelas redes corporativas num
Batalhdo da Policia Militar. Para a consecugdo do trabalho, foi realizada uma pesquisa de campo, de
cardter exploratorio, que teve como universo um Batalhdo da PM, que possui 100 usudrios da rede.
Os dados foram coletados por meio da aplicacdo de questiondrios que foram analisados quantitativa
e qualitativamente. Conclui-se que, embora o potencial positivo das redes seja reconhecido, hd,
ainda, caréncia de efetividade no uso das mesmas. As facilidades oferecidas ndo sdo pré-definidas ou
solicitadas pelos usudrios, levando a perda parcial de satisfacdo, especialmente no que diz respeito as
restricoes de acesso. Recomenda-se a melhoria da interatividade, a inclusdo digital de todos os
membros da corporag¢do, a ampliagcdo de acesso remoto ao portal corporativo e a melhoria continua
de equipamentos, bem como a intensificacdo de treinamentos de pessoal no uso efetivo da rede
corporativa.
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1. INTRODUCAO

A Internet possibilitou um crescimento da conectividade como também o aumento no
uso de suas aplicagcdes que passaram a ser executadas em praticamente em todas as
organizagdes. A integracdo organizacional por redes de computadores dio carater de conjunto
as atividades desenvolvidas nas empresas. Para Yacoub (2002) as redes tornaram-se a chave
da flexibilidade organizacional e do desempenho empresarial, pois possibilitou interligar toda
a cadeia de valor: empresas, trabalhadores, fornecedores e consumidores, ajudando as
organizagdes a superarem problemas de coordenagcdo e controle. Nos ultimos anos, as
organizacoes construiram redes de dados proprias, para atender as necessidades de troca de
dados entre suas dreas internas e também para comunicarem-se com outras entidades
externas. Basicamente, uma rede consiste em dois ou mais computadores e periféricos
interligados, de modo que possam compartilhar dados. As redes corporativas visam a reduzir
o custo e acelerar a troca de informagoes (FERREIRA, 1994 ).

Segundo De Sordi (2003):

As redes de comunicacido de dados sao classificadas conforme o tamanho da
drea geografica atendida. Redes que atendem a uma localidade especifica,
seja uma fabrica, ou um prédio de escritérios, sdo denominadas de redes
locais, ou Local Area Network (LAN), enquanto redes amplas, que conectam
diversas localidades, sdo denominadas de Wide Area Network (WAN).
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As redes tornaram-se importante ferramenta para as empresas, principalmente as
grandes, que competem em mercados globais onde o acesso eficiente a informacdes €
requisito basico. Os diversos componentes da rede se comunicam através de um conjunto pré-
definido de sinais (protocolos). Segundo Ueda et al (2006), as empresas apresentam oS
seguintes tipos de redes:

Tabela 1. Tipos de redes (adaptado de Ueda et al, 2006)

Compostas por duas ou mais redes LAN.
Geralmente interligadas por linhas telefonicas
, exclusivas de alta velocidade ou por cabos de
Redes Remotas (WAN - Wide Area | cqes dedicados. Tais redes garantem
Network) altissimos niveis de seguranga e desempenho,
porém exigem pessoal técnico especializado.

Utilizadas para interligar computadores de
diversas salas ou setores de uma empresa,
Redes Locais (LAN - Local Area | localizados num mesmo prédio. As redes locais
Network) apresentam altas taxas de transferéncia, baixo
custo e reduzido indice de erros

Uma VPN € uma reunido de tecnologias que
formam canais de criptografia por meio de
pontos autorizados, criados através da Internet
ou outras redes publicas e/ou privadas, para
transferéncia de informagdes, de modo seguro,
entre redes corporativas de usudrios remotos.

Redes Privadas (VPN - Virtual Private
Network)

Um dos modelos mais simples de funcionamento de uma rede é através da conexao
ponto a ponto, utilizando hubs ou switches (com cabos) em uma rede local. Para as redes que
possuem computadores em localidades distantes, pode-se utilizar a linha telefonica, a fibra
Otica ou a comunicacao via satélite.

A rede exclusiva funciona de modo mais seguro ji que somente aquela
empresa utiliza a rede. Esse tipo € mais usado em redes do tipo WAN e LAN
(rede local). Na rede do tipo WAN todo o trafego de informagdo passa
necessariamente pelo quartel general da empresa, ou seja, cada escritério
remoto ou companhia parceira se conecta diretamente ao Quartel General.
(TANENBAUM, 2003)

Uma maneira de reduzir os custos € utilizar a infra-estrutura existente da internet para
trafegar dados corporativos. Dessa idéia surgiu o conceito de redes privadas virtuais (VPN).
Nessa rede, as empresas se conectam a VPN de pontos de conexdo local, pertencentes ao
provedor de acesso a internet.
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Por essa caracteristica, as VPNs sdo solu¢des que eliminam ou minimizam muitos dos
problemas de se criar uma rede privada corporativa, uma vez que elas permitem que
gerenciadores de rede conectem escritorios filiais e equipes de projetos a rede principal de
forma econdmica e fornecem acesso remoto para os empregados, a0 mesmo tempo em que se
reduz a necessidade de equipamento e suporte nas localidades (YACOUB, 2002).

As redes VPN utilizam-se da técnica do tunelamento para transmitir os dados via
Internet de forma segura.

A técnica funciona da seguinte maneira: numa conexao entre duas redes de
computadores, a rede de origem encapsula os pacotes de outros protocolos
em pacotes IP (protocolo padrao utilizado na Internet) para a transmissao via
Internet. Esse encapsulamento adiciona um cabecalho IP padrdo ao pacote
original de dados e também utiliza técnicas de criptografia para protegé-lo
contra usudrios ndo-autorizados. Na recepcio a rede de destino desencapsula
o pacote original do pacote IP recebido. (TANENBAUM, 2003)

2. 0S MEIOS DE TRANSMISSAO GUIADOS

O primeiro tipo de cabeamento que surgiu no mercado foi o cabo coaxial. Ha alguns
anos, esse cabo era o que havia de mais avancado, sendo que a troca de dados entre dois
computadores era coisa do futuro. Até hoje existem vérios tipos de cabos coaxiais, cada um
com suas caracteristicas especificas. Alguns sdo melhores para transmissio em alta
freqii€ncia, outros tém atenuacdo mais baixa, e outros sdo imunes a ruidos e interferéncias.

Os cabos coaxiais de alta qualidade ndo sao maledveis e sdo dificeis de instalar e os
cabos de baixa qualidade podem ser inadequados para trafegar dados em alta velocidade e
longas distancias. O cabo coaxial mantém uma capacidade constante e baixa, independente do
seu comprimento, evitando assim varios problemas técnicos (YACOUB, 2002). Devido a
isso, ele oferece velocidade da ordem de megabits/seg, nao sendo necessdria a regeneragao do
sinal, nao ha distor¢do ou eco, propriedade que ja revela alta tecnologia. O cabo coaxial pode
ser usado em ligagdes ponto a ponto ou multiponto.

Protecdo externa

Isolamento
(PVC, Teflon)
! \ ; Nucleo
Malha de cobre ou " condutor
luva de aluminio -

Figura 1. Modelo de cabo coaxial (Fonte: adaptado de Meucci, 2003)
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Com o passar do tempo, surgiu o cabeamento de par trancado. Esse tipo de cabo
tornou-se muito usado devido a falta de flexibilidade de outros cabos e por causa da
necessidade de se ter um meio fisico que conseguisse uma taxa de transmissdo alta e mais
rapida. O par trangado é recomendado para redes de grande distancia e redes com altas taxas
de transmissdo. A distdncia mdaxima possivel de cabeamento causa normalmente um
acréscimo na distancia ponto a ponto dos cabos (O ’BRIEN, 2002).

Figura 2. Par trangado protegido (Fonte: adaptado de Meucci, 2003)

Atualmente, quando se fala em tecnologia de ponta, o que existe de mais moderno sdao
os cabos de fibra Optica.

Tanenbaum (2003) declara que:

a transmissdo de dados por fibra 6ptica € realizada pelo envio de um sinal de
luz codificado, dentro do dominio de freqiiéncia do infravermelho a uma
velocidade de 10 a 15 MHz. O cabo 6ptico consiste de um filamento de
silica e de plastico, onde € feita a transmissdo da luz. As fontes de
transmissdo de luz podem ser diodos emissores de luz (LED) ou lasers
semicondutores. O cabo Optico com transmissdo de raio laser é o mais
eficiente em poténcia devido a sua espessura reduzida. J4 os cabos com
diodos emissores de luz sdo muito baratos, além de serem mais adaptiveis a
temperatura ambiente e de terem um ciclo de vida maior que o do laser.
Apesar de serem mais caros, os cabos de fibra Optica ndo sofrem
interferéncias com ruidos eletromagnéticos e com radiofreqiiéncias e
permitem um total isolamento entre transmissor e receptor. Portanto, quem
deseja ter uma rede segura, preservar dados de qualquer tipo de ruido e ter
velocidade na transmissdo de dados, os cabos de fibra 6ptica sdo a melhor
opg¢ao do mercado.
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Figura 2. Cabo de fibra 6tica (Fonte: adaptado de Meucci, 2003)

O cabo de fibra optica pode ser utilizado tanto em ligagdes ponto a ponto quanto em
ligacbes multiponto. A exemplo do cabo de par trancado, a fibra Optica também estd sendo
muito usada em conjunto com sistemas ATM, que transmitem os dados em alta velocidade.

O tipo de cabeamento mais usado em ambientes internos (LANs) é o de par trancado,
enquanto o de fibra 6ptica € o mais usado em ambientes externos. Um cabeamento de fibra
Otica teria uma largura de banda tipica em torno de 1GHz, o suficiente para utilizar os
servicos mais corriqueiros da Internet (FTP, e-mail, Web, videoconferéncia, etc.) com muita
folga, assumindo-se um comprimento maximo de 1,5 km (MEUCCI, 2003).

3. PORTAIS CORPORATIVOS

Para Yacoub (2002) o portal corporativo constitui-se em um ponto tnico de acesso a
todos os recursos de informagdo e conhecimento de uma institui¢do. Seu objetivo bdsico é
prover uma visdo global e gestdo dos dados e informagdes de uma organizacdo, a fim de
superar o caos informacional provocado pelo excesso de informacdes, muitas das vezes
armazenadas em equipamentos de forma ndo integrada e bancos de dados que ndo se
comunicam, além dos dados produzidos individualmente por cada um dos integrantes da
instituicdo. Dessa forma, espera-se obter o aumento de produtividade, reducdo de custos e
aumento da competitividade da organizacao.

Entre os beneficios dos portais corporativos apontados por consultores especializados,
estd a facilidade de acesso as informacdes distribuidas entre os diversos sistemas, arquivos e
bases de dados corporativas.

Shilakes e Tylman apud Dias (2001), definem portais corporativos como:

Aplicativos que permitem as empresas libertar informacdes armazenadas
interna e externamente, provendo aos usudrios uma unica via de acesso 2
informacdo personalizada para a tomada de decisdes de negdcios. Sob esse
ponto de vista, o portal é considerado como um conjunto de aplicativos de
software que consolida, gerencia, analisa e distribui informacdes ndo s6
internamente, mas também para o ambiente externo a organizacdo,
incluindo ferramentas de inteligéncia de negécios, gestdo de conteido, data

warehouse, gestao de dados e informagdes.
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Para Dias (2001) os portais podem ser divididos conforme o contexto de sua utilizacao
(publico ou corporativo) ou segundo suas fungdes (suporte a decisdo ou processamento
corporativo). Eckerson apud Dias (2001) identifica quinze requisitos minimos de um portal
corporativo. Trés deles estdao intimamente relacionados a usabilidade e merecem destaque:

e Ficil para usudrios eventuais: Facil acesso e localizacdo da informagao correta, com o
minimo de treinamento, ndo importando o local de armazenamento dessa informacao.

e (lassificacdo e pesquisa intuitivas: Deve ser capaz de indexar e organizar as
informacdes da empresa. Sua mdquina de busca deve refinar e filtrar

¢ As informagdes, suportar palavras-chave e operadores l6gicos e apresentar o resultado
da pesquisa em categorias de facil compreensao.

e (Customizacdo e personalizacdo: customizado as politicas e expectativas da
organizagdo, usudrios capazes de personalizar sua inferface

Sob o ponto de vista da efetividade, uma rede corporativa deve agregar valor ao
negocio, assim como as demais ferramentas corporativas. Se isso ndo acontece, ela falhou em
sua missdo. Para alcancar essa efetividade, segundo Nielsen (2000), devem contar com trés
elementos basicos:

diretdrio: estrutura a informacao existente na Intranet; essa estrutura lembra
a renomada ferramenta de busca Yahoo; obviamente, a classificacdo devera
ser adaptada ao conjunto de informagdes disponiveis na Intranet;

ferramenta de busca: tem por objetivo indexar todo o conteido da Intranet;
essa ferramenta deve ser capaz de refletir a importancia relativa de cada
informacdo em relacdo ao contexto organizacional; por exemplo, pdginas
oficiais da companhia devem ser devidamente sinalizadas nos resultados;

noticias: sobre a companhia ou assuntos de interesse dos colaboradores; esse
tipo de contetddo ajuda no combate proliferacdo de e-mails; um arquivo de
noticias anteriores € bastante importante em complemento a essa facilidade.

4. BENEFICIOS DAS REDES CORPORATIVAS

O fendmeno da rede corporativa trouxe novos paradigmas sobre a computacdo para
pessoas dedicadas aos negdcios. Os usudrios de hoje esperam que toda a sua experiéncia com
a computacao inclua pronto acesso as redes corporativas e ferramentas para colaboracdo com
outras pessoas (YACOUB, 2002).

Dessa forma, cria-se um ambiente corporativo dinamico, onde as informacdes chegam
rapidamente, e sdo, conseqiientemente, disponibilizadas aos usudrios da corporagdo, de forma
simples e intuitiva, com todas as informacdes organizadas em um tunico ponto, de modo a
permitir o acesso aonde quer que se esteja (FERREIRA, 1994).

Tabela 1. Alguns beneficios das redes (adaptado de Aradjo Sales, 2005)

Alguns beneficios das redes Dimensoes
corporativas

Facilidade na divulgacdo das informagdes

Agilidade na comunicagdo
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Melhoria no atendimento ao publico

Melhoria na execugdo dos processos

Reducdo de custos

De acordo com O’Brien (2002) “as redes corporativas se tornaram o veiculo principal
para a divulgacdo de noticias sobre os funciondrios e a empresa e a principal fonte de
informagdes em nossa empresa no mundo inteiro”.

5. ANALISE DO USO DAS REDES DO BATALHAO

No campo de ordem publica, a corporacdo estudada mantém, desde 1835,
destacamentos policiais em todo o estado onde estd sediada e possui, atualmente, um
contingente de aproximadamente 9.000 policiais, subdivididos em vdrias areas ligadas,
estritamente, a esfera da seguranca publica, visando ao policiamento ostensivo geral, com
apoio de aparato tecnoldgico e humano e a finalidade de reprimir ostensivamente a
criminalidade.

Uma das ferramentas tecnoldgicas adotadas na corporagdo sdo as redes corporativas,
que contam com um corpo de funciondrios especializados na drea, para tratar com ética e
responsabilidade diversas situagdes de ocorréncias policiais, manuseio de banco de dados,
recursos humanos, logisticos e operacionais. A tecnologia da informagao busca auxiliar o
Batalhdo na solucdo dos problemas no ambito da seguranca publica, totalizando uma agdo
conjunta entre as diversas policias, e explorando uma comunicag@o remota para a solucao dos
diversos problemas ligados a seguranca patrimonial e do cidaddo.

6. ANALISE DE RESULTADOS
a) Barreiras tecnoldgicas e interatividade

Registrou-se que 65% dos usudrios afirmaram existir barreiras tecnoldgicas que
dificultam o acesso, em conseqiiéncia da ma estruturagdo informacional (software e
hardware), bloqueando a interatividade entre os diversos setores, enquanto 35% dos
entrevistados também apontaram para uma oscilacdo na interatividade, ou seja, ha evidéncias
de uma comunicac¢ao ndo muito eficiente e ainda remota.

b) Congestionamento e conectividade das redes corporativas

Houve relatos expressivos, na ordem de 60%, de um desequilibrio na rapidez e na
conectividade das redes corporativas, o que evidencia a presenca de uma variacdo na
interacdo entre membros e usudrios. Levando em consideracao o congestionamento das redes,
40% dos depoentes acusaram haver uma sobrecarga de grande propor¢do na rede corporativa,
consequentemente conduzindo a perdas de produtividade.

d) Melhorias apés implantagdo das redes corporativas
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Dentre os entrevistados, 85% declararam que raramente houve investimentos
prioritdrios em meios tecnoldgicos para a utilizacdo das redes, enquanto 15% afirmaram nao
terem percebido melhorias nos equipamentos, treinamento e aparelhamento.
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Grafico 1. Melhorias Gerais Percebidas

A respeito de investimento em tecnologia, 95% dos entrevistados, assinalaram
melhorias no ambiente de trabalho, mesmo ndo havendo tantos investimentos na area.
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Grafico 2. Beneficios das Redes

Os 5% restantes afirmaram que, apesar da auséncia de investimentos em tecnologia,
ainda assim, as redes atendem os usuarios satisfatoriamente.

e) Fluxo de papel apos implantacdo das redes corporativas
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Com relacdo aos gastos efetivos de papel nos diversos setores, 50% dos entrevistados
responderam que o mesmo diminuiu significativamente, enquanto 40% concordaram em
parte, pois em alguns setores o niimero de solicitagdes impressas ainda € irredutivel.

Asvezes 40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grifico 2. Fluxo de papel apds implantacdo da rede

Ja 10% dos entrevistados afirmaram nio ter reduzido o fluxo de papel, talvez pela falta
de documentos digitalizados e divulgados na rede corporativa ou pelo acesso limitado as
informacoes.

f) Facilidades oferecidas pelas redes corporativas

Verifica-se que 95% dos entrevistados afirmaram nio terem sido consultados sobre as
facilidades que gostariam de ter na rede corporativa da organizacdo, enquanto 5% garantem
terem sido perguntados sobre as suas necessidades especificas de utilizagdo das redes.
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Grifico 2. Facilidades oferecidas pela rede
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Diante desses percentuais, acredita-se que a corporacdo nao implementa avaliagdes de
desempenho junto a seus usudrios. Salienta-se que existem avangos tecnoldgicos, mas é
importante orientar tais avancos para o atendimento das atuais necessidades dos usudrios.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se que o Batalhdo da Policia Militar estudado adota alguns padrdes e
procedimentos para atender as diversas necessidades dos processos organizacionais e dos
usudrios. Apesar da falta de melhoria continua nas redes corporativas, tal ferramenta se
mostra bem aceita pelos usudrios, de forma geral. A rede corporativa desempenha um papel
importante na organizacdo, porém existem lacunas nos investimentos e capacitagdo dos
funciondrios para a utilizacdo das mesmas, o que leva a um ganho limitado de eficiéncia no
atendimento de algumas necessidades dos usudrios.

Entre os setores, hd uma interatividade relativa, pois ha uma oscilagdo na comunicagao
dos diversos membros e usudrios da rede. Verifica-se, também, um desequilibrio na
conectividade, talvez pela falta de manutenc¢do ou obsolescéncia dos equipamentos, gerando
desmotivacdo para o trabalho. Contudo, apesar das vérias deficiéncias constatadas, o portal
corporativo € considerado suficiente para a melhoria de algumas tarefas nos diversos setores
da organizacdo. Uma série de beneficios e vantagens foram constatados apds a
implementacdo da rede corporativa, tais como a facilidade na divulgacdo de algumas
informagdes, a criacdo de um quadro de avisos institucional, o boletim de ocorréncias, as
fichas cadastrais e a economia de papel, bem como a troca de informacdes instantaneas e
remotas entre as diversas viaturas dos setores, para solugdes relativas a segurancga publica,
item mais significativo observado.

Embora os beneficios oferecidos pela rede corporativa sejam reconhecidos pelos
usudrios, tal satisfacdo, contudo, ndo se evidencia claramente no sentido estrito do
enriquecimento do trabalho, mas apenas na intensificacio da comunicacdo, de um modo
geral. O consenso geral foi de uma baixa efetividade no uso da rede, uma vez que seus
usudrios nao opinam sobre caracteristicas ou especificidades que, se implementadas,
poderiam oferecer ganhos de produtividade no desempenho de suas atividades didrias. O
modo como as informacdes sdao atualmente disponibilizadas na rede corporativa, atende
prioritariamente as necessidades internas da corporagao.

A existéncia da extensao remota da rede corporativa do Batalhdo oferece possibilidade
de aporte informacional e enriquecimento produtivo, com ganhos visiveis para o
fortalecimento da seguranca publica, tecnologia que, caso implementada a servico da
inteligéncia da corporagdo, poderd reverter-se em agilidade, confiabilidade e maior adequagdo
ao contexto social atual.

8. AGRADECIMENTOS

Capes - Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
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